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내용

 장기요양보험 제도 및 인력 현황

 요양보호사의 역할과 자격

 요양보호사의 스트레스

 요양보호사의 적정성 평가

 결론
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급속한 노령화와 노령자 돌봄 문제
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장기요양보험제도 현황
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2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018.6

노인인구
(65세이상)

5,921,977 6,192,762 6,462,740 6,719,244 6,940,396 7,310,835 7,480,986

신청자 643,409 685,852 736,879 789,024 848,829 923,543 964,424

인정자
(판정 대비 인정률)

341,788
(69.0%)

378,493
(70.7%)

424,572
(72.5%)

467,752
(74.2%)

519,850
(76.3%)

585,287
(78.1%)

787,015
(79.6%)

노인인구 대비 인정률 5.8% 6.1% 6.6% 7.0% 7.5% 8.0% 8.4%

건강보험공단, 노인장기요양보험 통계연보, 2017
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장기요양보험제도 현황 - 문제점

 장기요양의 수요 – 욕구 충족 미달

 장기요양기관의 공급과잉 - 불안정한 운영 문제

 이용자들의 이해부족 - 부적절한 서비스 이용

 장기요양인력 – 자격관리 문제, 처우 문제
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장기요양기관

 노인복지법의 ‘노인요양시설’ 및 ＇노인요양공동생활가정’은 시군구청장의

저정을 받아 장기요양기관이 됨

 노인복지법상 ‘재가노인복지시설＇도 노인장기요양보험법상 노인장기요양

기관의 시설 및 인력기준을 갖추어 시군구청장의 지정을 받으면 장기요양

기관이 됨
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장기요양기관 현황
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장기요양인력

 장기요양기관(시설 및 재가 포함)에 근무하는 다양한 직종의 분야별 인력

을 의미하며,  

 시설장, 사무국장, 사회복지사, 의사, 간호사, 물리 및 재활치료사, 요양 보호

사 등임. 
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장기요양인력 현황
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2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018.6

간호사 2951 3517 3370 3106 2735 2677 2683 2719 2675 2791 2993

사회복지사 4195 6313 7135 7347 6751 7506 11298 13923 14682 18535 20531

요양보호사 102456 172880 228955 232639 233459 252663 266538 294788 313013 340624 363568

총종사인력 125534 193260 247978 252561 252280 274243 292889 324946 330370 361950 387092
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간호사 사회복지사 요양보호사 총종사인력 선형 (총종사인력)

건강보험공단, 노인장기요양보험 통계연보, 2019
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요양보호사

 노인의료복지시설 및 재가노인복지시설에서 대상자의 신체를 돌보는 인력

 역할 : 

 식사, 배설, 목욕, 이동, 청소, 세탁 등의 일상적 업무보조의 역할

 생활 상담을 하며 대상자에게 서비스 제공중에 일어난 정보를 전달하는 역할, 

 불편함을 발견하는 관찰자의 역할, 

 불편함을 경감해주는 숙련된 조력자의 역할, 

 고독함과 무료함을 달래주는 의 사소통대상자의 역할, 

 역할과 잔존능력을 발휘할 수 있도록 지지해주는 동기유발 지지자로서 역할
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요양보호사 자격 취득

교육신청 교육이수
자격시험

응시

자격증 교

부신청

자격증 결

정

자격증 교

부
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요양보호사의 교육내용
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구분 과목 교육내용 교육시간(이론/실기)

이론강의(80)
/
실기연습(80)

요양보호개론 요양보호 관련 제도 및 서비스 5/0

요양보호 업무의 목적 및 기능 2/0

요양보호사의 직업윤리와 자세 8/6

요양보호 대상자 이해 2/0

요양보호관련 기초지식 의학적 ,간호학적 기초지식 12/3

기본요양보호 각론 기본요양보호기술 섭취 요양보호 4/6

배설 요양보호 5/8

개인위생 및 환경 5/8

체위변경과 이동 6/8

안전 및 감염 관련 3/6

가사 및 일상생활 지원 4/6

의사소통 및 여가지원 5/6

서비스 이용지원 3/4

요양보호 업무 기록 및 보고 3/4

특수 요양보호 각론 치매요양보호기술 6/6

임종 및 호스피스 요양보호기술 3/3

응급처치 기술 4/6

현장실습(80) 노인요양시설 시습 통합실습 I 40

재가노인복지시설 실습 통합실습 II 40



요양보호사 양성의 문제점(조, 2008)

 인력수급 : 자격제한 없음 – 과잉 공급, 처우의 하향 조정, 서비스 질적 저하

 양성체계 : 양성기관의 난립과 교육부실

 교육운영 : 교육시간 기준, 표준화된 교육과정, 강사기준 – 최소화된 교육, 
현장실습 시설의 적합여부, 실습지도자의 자격 검증없음

 요양보호사 기본 소양 – 학력, 연령과 무관하고 교육이수에 중점 – 서비스
질 문제 초래
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요양보호사의 직무스트레스

 조직

 업무부담

 역할갈등

 대상자

 임금체계

 동료관계

 복리후생
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요양보호사의 직무스트레스의 부정적 영향
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요양보호사

요양시설요양대상자

➢ 우울감 및 불안 등 정신건강 문제
➢ 소진 : 직무태도, 직무수행, 

업무성취도 영향

➢ 정신행동증상 악화
➢ 학대, 방임
➢ 서비스 질 저하

➢ 잦은 이직
➢ 불안정한 운영



요양인력(요양보호사) 대상 국외 중재프로그램

연구자
(연도, 국가)

Galvin 등
(2010, 미국)

Broughton 
등 (2011, 호
주)

van der 
Ploeg
등 (2013,
호주)

Lykkeslet
등 (2014,
노르웨이)

Bray 등
(2015, 영국)

Serelli등
(2016,
브라질)

Fukuda 등
(2017,일본)

연구기반 병원 요양시설 요양시설 요양시설 병원 요양시설 요양시설

기법 전반적
치매
교육 훈련

DVD를
이용한
정신교육

몬테소리
원리를
도입한
개별 활동

강의와 반추 정신교육
(psychoedu
cation)

다양한
모드의
직원 교육
프로그램

정신교육
(psychoedu
cation)

교육시간 7 시간 45 분 30 분 32 시간 3 시간 120 분 120 분

회기수 5 모듈 2 세션 4 세션 8 세션 일회 12 모듈 일회

중재기간 1 일 불명확 2 주 10 개월 일회 6 주 일회

참여자수 397명
요양보호사

총 68
10명정도의
소그룹

57명
요양보호사

6 명
요양보호사

78명
요양보호사

25명
간병인
46명
치매환자

46 명
요양보호사
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국내 요양보호사 대상 중재프로그램 연구
연구자(년도) 공은희외(2010) 강정희외(2010) 한미라외(2013) 왕중산외(2013) 김선희외(2016)

연구제목 노인요양시설
요양보호사를
위한
치매교육의 효과

사회적 지지 프로
그램이 재가 치매
노인돌봄 제공자
의 부담
감과 안녕에
미치는 효과

일회성 웃음요법
이 노인요양병원
업무 종사자의 생
리적 스
트레스 반응과 직
무 스트레스 및 직
무몰입에 미치는
효과

자가 신장 운동이
요양보호사의 근
골격계 증상 및 직
무 스트레스에 미
치는
효과

요양보호사의 감
정 노동을
위한 감성역량강
화프로그램 개발
및 효과

연구대상 노인요양시설에 3
개월 이상 근무 상
근 요양보호사

보건소에 등록된
재가 치매노인 돌
봄제공자

현재 주 40 시간 이
상 노인요양병원
에서 근무하고 있
는 자

노인병원 근무 중
인 요양보호사

노인요양시설에
근무하는
요양보호사

중
재

기법 심리교육 정서적, 물질적, 도
구적 지지, 
휴식 제공

웃음치료 스트레칭 운동 복합중재

소요시간 90 분 90 분 60 분 15 분 150 분

회기수 주 1회 주 1회 1 session 주 5회 주 1회

중재기간 3 주 10 주 once 8 주 8 주

중재배정
인원

41 명 37 명 40 명 20 명 32 명
(조당 7,8명)
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개인의 요인과 직무 만족도

 예, 보육교사

 보육의 질과 관련된 보육교사 요인으로 보육교사의 직무만족도가 있으며
(Koo & Kim, 2005), 직무만족도는 적성과 밀접한 연관이 있다(Kim, 2002)

 높은 수준의 근무자 적성을 요구하는 직업이 다른 직업들에 비해 직무만족
수이 높다. 

 적성검사인 GATB(General Apti- tude Test Battery)가 부분으로 직무만족에
대한 정보를 제공한다. 
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적성

 개인의 상대적 적합성을 나타내는 조건

 그것의 본질인 면은 숙달될 수 있는 개인의 잠재 능력이고, 

 다른 한 면은 그러한 능력을 발휘하는데 있어 흥미와 관심을 나타낼 수 있
는 준비성을 의미한다. 
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요양인력의 적성(적정성) 문제

2019-11-04

적성 : 

➢ 미래의 과제에 대한
성공적인 학습 또는
과제에 수행에 필요하고
그 성취 결과의
성공여부를 예측할 수
있는 능력(ability) 또는
기술(skills).

➢ 미래의 수행을 위한
준비도(readiness) 
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요양인력의 적성 검사 연구 요약

2019-11-04 21



적성검사 도입의 필요성

 사전검사로 활용하여 인력 감별

 부적합한 인력으로 인한 문제 예방

수요자측면 공급자측면

• 적성 확인을 통해 스트레스 사전 예방

• 힐링 프로그램 연계통해 업무 질 향상
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감사합니다
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